
د یزاداره كل استاندارد   

خدمت   فرم اطلاع رساني  

 
ي به شكايات سازمان ملي استاندارد  :   نحوه دسترسي به شكايت از خدمت

 
 سامانه رسيدگ

    پرسشهاي متداول 
ي خدمت     نظر سنج 
ي     دستورالعملها و روشهاي اجرايي

 

 10031457108   شناسه خدمت: بر   نظارت بر كيفيت خدمات واحدهاي انرژي  عنوان خدمت:

خدمت به ديگردستگاه های          ( G2Bخدمت به کسب و کار)          (G2Cخدمت به شهروندان )             نوع خدمت: 
 ( G2Gدولتي)

    شرح خدمت:

مطابق استاندارد ملي مربوطه سازمان ملي استاندارد شرکت بازرسي را برای هر واحد تولیدی مشمول   انجام بازرسي از فرآيند های انرژی بر 
 داره کل استان با واحد تولیدی مكاتبه و به شرکت بازرسي رونوشت داده مي شود. تعیین و به اداره کل استان معرفي مي نمايد. ا

ان  پس از انجام بازرسي و آماده شدن گزارش ،گزارش بازرسي به سازمان ملي استاندارد ارسال ودر آنجا بررسي و پس از تايید به اداره کل است

ودر    دور گواهینامه انطباق انجام مي پذيرد و برای واحد ارسال مي گرددجهت ص  منعكس میگردد.در صورت انطباق معرفي به کمیته علايم
 صورت مغايرت به واحد اخطار داده مي شود. 

 مدارک مورد نیاز: 

      قبض گاز-1

             برق قبض -2
 . باشد رسیده تولیدی واحد مسئول مقام بالاترين تايید  به که انرژی   مصرف ازای به  تولید میزان -3

جزيیات 
 خدمت

روز کاری برای معرفي به کمیته   3از زمان دريافت گزارش از سازمان ملي استاندارد ، حد اکثر  ارايه خدمت:  زمان متوسط مدت
 علايم )در صورت انطباق( و يا اطلاع رساني به واحد در قالب اخطار )در صورت عدم انطباق( 

 ساعات اداری ساعات ارائه خدمت: 

 يک بار تعدادبار مراجعه حضوری

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گیرندگان 

 شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

مبلغ بر اساس تعرفه های مصوب  
سازمان ملي استاندارد محاسبه و  

توسط شرکت بازرسي دريافت مي  
 گردد

 

 

نحوه  
دسترسي  

به  
 خدمت

  m.inso.gov.irhttps://iso                                                     : اينترنتي  

 پست الكترونیک:    

                گويا يا مرکز تماس:  تلفن      

 :  همراه تلفن  

                                  پیام کوتاه:     

 دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پیشخوان خدمات:    

https://www.inso.gov.ir/portal/home/?101020/%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://naci.inso.gov.ir/Forms/UserInterface/FAQ.html
https://www.inso.gov.ir/Portal/home/?620516/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7
https://www.inso.gov.ir/portal/home/?432030/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86
https://isom.inso.gov.ir/standard/mainpage.php

