
 
 

  

ي به شكايات سازمان ملي استاندارد  :   نحوه دسترسي به شكايت از خدمت
 

 سامانه رسيدگ

    پرسشهاي متداول 
ي خدمت     نظر سنج 
ي     دستورالعملها و روشهاي اجرايي

 

صدور تاييديه هاي نوعي استاندارد ) خودرو ،     عنوان خدمت:

ي ( 
 موتورسيكلت ، تراكتور ، باتري ، لاستيك و تبلت وارداي 

 10031458103   شناسه خدمت:

خدمت به ديگردستگاه های          ( G2Bخدمت به کسب و کار)          (G2Cخدمت به شهروندان )               نوع خدمت: 
 ( G2Gدولتي)

    شرح خدمت:

   نند خودرو، موتورسيكلت، ترکتور، باتری، لاستيك و تبلت وارداتيصدور تاييديه های نوعي کالاهايي ما 

 مدارک مورد نياز: 

  https://isom.inso.gov.ir   دريافت مدارک از سامانه سينا
 گردد شامل موارد زير است: مستنداتي که از طريق سامانه دريافت مي

 چك ليست پيوست اطلاعاتي سازنده-1
 طرح کنترلي تطابق توليد-2
 ها و سيستمهای به کار رفته فهرست قطعات،مجموعه-3
 فرم بازرسي انبار -4
 فرم بازرسي فيزيكي -5
 فرم ارزيابي اوليه-6
 گزارشات فني-7
 گزارش ارزيابي -8

جزييات 
 خدمت

 روز   10پس از تكميل مدارک و تشكيل کميته علائم حدود  ارايه خدمت:  زمان متوسط مدت

 ساعات اداری ساعات ارائه خدمت: 

 دو بار   تعدادبار مراجعه حضوری

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

 های تعرفه براساس ها هزينه

  استاندارد عالي شورای مصوب

 . شود مي دريافت

 
 

 

نحوه  
دسترسي  

به  
 خدمت

    https://isom.inso.gov.ir                                                     : ينترنتيا  

 پست الكترونيك:    

                تلفن گويا يا مرکز تماس:      

 :  همراه تلفن  

                                  پيام کوتاه:     

 دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدمات:    

خدمت  فرم اطلاع رساني  

یزد اداره كل استاندارد   

 

 

 پرداخت شماره حساب و شناسه

https://www.inso.gov.ir/portal/home/?101020/%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://naci.inso.gov.ir/Forms/UserInterface/FAQ.html
https://www.inso.gov.ir/Portal/home/?620516/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7
https://www.inso.gov.ir/portal/home/?432030/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86
https://isom.inso.gov.ir/standard/mainpage.php
https://isom.inso.gov.ir/standard/mainpage.php
https://yazd.inso.gov.ir/icontrol/Home/RedirectPageForGeneratingUrlFriendlyLink.aspx?CategoryID=338158d5-dd69-482b-96c0-fc444ac1df24

