
 
 

  

ي به شكايات سازمان ملي استاندارد  :   نحوه دسترسي به شكايت از خدمت
 

 سامانه رسيدگ

    پرسشهاي متداول 
ي خدمت     نظر سنج 
ي     دستورالعملها و روشهاي اجرايي

 

 10031458104   شناسه خدمت: صدور گواهي ثبت كالا ، برند و صادر كننده برتر    عنوان خدمت:

خدمت به ديگردستگاه های          ( G2Bخدمت به کسب و کار)          (G2Cخدمت به شهروندان )             نوع خدمت: 
 ( G2Gدولتي)

  شرح خدمت:

 صدور گواهي ثبت کالا ، برند و صادر کننده برتر

منظور ایجاد تسهیلات برای صادرکنندگان ویا واردکننگان کالاهای بی کیفیت فرایند هایی تببین گردیده تا از ماندگاری  به 

 . کالاها و هزینه های سربار جلوگیری بعمل آید

ده و فاقد پروانه کاربرد  گواهينامه صادر کننده برتر به کالاهای صادراتي اعطا مي گردد که مشمول استاندارد اجباری برای توليد داخل نبو
  علامت استاندارد باشند.اين گواهينامه به افراد حقيقي و يا حقوقي اعطا مي گردد که به طور مستمر حداقل سه سال صادر کننده کالای مورد

مان توسعه  نظر بدون هرگونه سابقه شكايت و مرجوعي باشند. همچنين ميانگين صادراتي سه سال جاری آنها طبق استعلامي که از ساز
  تجارت انجام مي شود در گواهي نامه ها درج گردد و صادرکنندگان برتر صرفا مجاز به صادرات کالا با برند متعلق به خود مي باشد.ضمنا حق

 نمونه برداری تصادفي کالا برای ادارات کل استاندارد محفوظ مي باشد. 

 مدارک مورد نياز: 

از طريق سامانه صادرات و واردات سازمان ملي استاندارد انجام مي شود و مكاتبات، دريافت مدارک،   ارائه درخواست خدمت و دريافت خدمت
مي  نمونه برداری و ارسال به آزمايشگاه ، دريافت نتايج و در نهايت صدور گواهي انطباق يا عدم انطباق به گمرک از طريق اين سامانه انجام 

 شود

   https://coc.inso.gov.ir:  آدرس

جزييات 
 خدمت

 . باشد  مي متفاوت ها آزمون زمان ، ها فرآورده بودن  متفاوت توجه به   با ارايه خدمت:  زمان متوسط مدت

 ساعات اداری ساعات ارائه خدمت: 

 دو بار تعدادبار مراجعه حضوری

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

هزينه طبق مصوبه شورای عالي  
 استاندارد پرداخت مي شود. 

 

 

نحوه  
دسترسي  

به  
 خدمت

 https://coc.inso.gov.ir                                                    : اينترنتي  

 پست الكترونيک:    

                تلفن گويا يا مرکز تماس:      

 :  همراه تلفن  

                                  پيام کوتاه:     

 دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدمات:    

خدمت  فرم اطلاع رساني  

یزد اداره كل استاندارد   

 

 

 پرداخت شماره حساب و شناسه

https://www.inso.gov.ir/portal/home/?101020/%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%B4%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D8%AA
https://naci.inso.gov.ir/Forms/UserInterface/FAQ.html
https://www.inso.gov.ir/Portal/home/?620516/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7
https://www.inso.gov.ir/portal/home/?432030/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86
https://coc.inso.gov.ir/
https://coc.inso.gov.ir/
https://yazd.inso.gov.ir/icontrol/Home/RedirectPageForGeneratingUrlFriendlyLink.aspx?CategoryID=338158d5-dd69-482b-96c0-fc444ac1df24

